austria wirtschaftsservice

Datenschutzerklarung

Der Austria Wirtschaftsservice Gesellschaft mbH (,aws®, ,wir®, ,uns®) ist es ein wichtiges Anliegen, Ihre
personenbezogenen Daten ausreichend zu schiitzen. Wir beachten deshalb die anwendbaren
Rechtsvorschriften zum Schutz, rechtmafligen Umgang und zur Geheimhaltung personenbezogener
Daten, sowie zur Datensicherheit, insbesondere das @sterreichische Datenschutzgesetz ("DSG"), die
EU Datenschutzgrundverordnung ("DSGVO") und das Telekommunikationsgesetz ("TKG").

Diese Datenschutzerklarung informiert Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
durch die aws und lhre diesbeztglichen Rechte. Inhalt und Umfang der Datenverarbeitung richten sich
nach den von lhnen beantragten Produkten, Férderungen oder Dienstleistungen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen sie sich
wenden?

1.1. Verantwortliche im Sinne des Artikel 4 Abs. 7 DSGVO fiir die
Datenverarbeitung ist:

Austria Wirtschaftsservice Gesellschaft mbH
Walcherstral3e 11A

1020 Wien

Telefon: +43 1 501 75

E-Mail: office@aws.at

Wenn Sie Anliegen im Zusammenhang mit Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten haben oder Ihre Rechte geltend machen wollen:

Datenschutzkoordinatorin der Austria Wirtschaftsservice GmbH ist:
Dr. Bettina Schober
E-Mail: datenschutz@aws.at

Werden der aws Aufgaben durch den Bund mittels Abwicklungsvertag tbertragen, so sind aws und
Bund gemeinsam fur die Verarbeitung Verantwortliche im Sinne von Art. 26 DSGVO, sofern der Bund
durch die Eigentimervertreter, Bundesministerium ftr Digitalisierung und Wirtschaftsstandort und/oder
Bundesministerium fur Verkehr, Infrastruktur und Technologie vertreten ist.

Des Weiteren kann eine gemeinsame Verantwortlichkeit im Sinne von Art. 26 DSGVO vorliegen, wenn
Abwicklungsvertrage mit Dritten abgeschlossen werden und aufgrund gesetzlicher und/oder
tatséchlichen Funktionen und Beziehungen eine gemeinsame Verantwortlichkeit im Sinne von Art. 26
DSGVO vorliegt/gegeben ist. Eine solche gemeinsame Verantwortlichkeit ist u.a. im Rahmen der
Abwicklung der ERP-Fonds-Kreditprogramme mit der Osterreichischen Nationalbank gegeben.

1.2. Gemal 8§ 5 Abs. 1 des Austria Wirtschaftsservice-Gesetzes ist Aufgabe der aws die Vergabe
und die Abwicklung von unternehmensbezogenen Wirtschaftsforderungen des Bundes sowie die
Erbringung sonstiger im offentlichen Interesse liegender Finanzierungs- und Beratungsleistungen zur
Unterstitzung der Wirtschatft.
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Zu den Aufgaben (,MaRnahmen®) der Gesellschaft zéhlen insbesondere:

— die Vergabe und die Abwicklung von Férderungen und sonstigen Finanzierungen nach dem
Garantiegesetz 1977 und dem KMU-Fdrderungsgesetz;

— die Innovationsvermittlung und die Innovationsberatung zum Nutzen der dsterreichischen
Wirtschaft, die Férderung von und Mitwirkung an der Erlangung, Verwertung und Durchsetzung
geistiger Schutzrechte sowie die Fortfiihrung sonstiger Aufgaben der Innovationsagentur;

— die Besorgung der Aufgaben und Geschéafte des ERP-Fonds;

— die Vergabe und Abwicklung von Férderungen und sonstigen Finanzierungen sowie die
Ubernahme von Geschaftsbesorgungen, die der Gesellschaft durch Gesetz oder
Abwicklungsvertrag tbertragen werden;

— die Erbringung von Beratungsleistungen, inshesondere gegeniiber dem Bund;

— die direkte Beteiligung vornehmlich an kleinen und mittleren Unternehmen;

— der Abschluss von Kreditvertragen und die Gewahrung von Darlehen;

— die Abwicklung des Foérderungsprogrammes des Bundes zum Beschaftigungsbonus (8§ 10b ff.
Austria Wirtschaftsservice-Gesetz).

2. Welche Daten werden verarbeitet und aus welchen Quellen stammen diese
Daten?
Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die Sie uns im Rahmen der Abwicklung einer der
oben genannten Malinahmen zur Verfligung stellen, zB wenn sie eine Férderung oder sonstige
MalRnahme beantragen/beantragt haben. Zudem verarbeiten wir Daten, die wir — je nach
Rechtsgrundlage der Mal3nahme - von Dritten, zB Bundesministerium flr Finanzen, Hauptverband der
Osterreichischen Sozialversicherungstrager, Gebietskrankenkassen, Auskunfteien (CRIF GmbH),
Schuldnerverzeichnissen (KSV 1870 Holding AG), aus offentlichen zugénglichen Quellen (zB
Firmenbuch) sowie aus Datenbanken (zB Patentdatenbanken) zulassigerweise erhalten haben.

Zu den personenbezogenen Daten zahlen lhre Personalien (Name, Adresse, Kontaktdaten,
Geburtstag, Geburtsort, Staatsangehdorigkeit etc.), Informationen tber Ihren Finanzstatus (z. B.
Bonitatsdaten, Scoring- bzw. Ratingdaten etc.), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle),
Informationen aus Ihrem elektronischen Verkehr mit der aws (z. B. Apps, Cookies etc.) sowie Daten
zur Erfullung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen.

3. Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden die Daten
verarbeitet?

3.1. Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO):

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zum Zwecke der Abwicklung des Forderungs-

Finanzierungs- Beratungs- oder sonstigen Vertrages, der auf einer der oben genannten Malinahmen

basiert (Pkt. 1.2).

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach der konkret beantragten oder in
Anspruch genommenen MalRhahme (Zuschuss-, Kredit-, Garantie-, Beratungsprodukt).

Die Details zum Zweck der jeweiligen Datenverarbeitung kdnnen Sie den fur die jeweilige Malinahme
geltenden Rechtsgrundlagen (zB Gesetze, Verordnung des BMF Uber die Allgemeine
Rahmenrichtlinien fur die Gewéhrung von Férderungen aus Bundesmitteln (ARR), Sonderrichtlinien,
Richtlinien, Programmdokumenten, Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, Vertrage) entnehmen.

Weiters verarbeiten wir Daten von Bewerbern im Rahmen von Bewerbungsprozessen zum Zweck der
Besetzung offener Stellen. Wird ein Anstellungsvertrag abgeschlossen, werden die Ubermittelten
Daten zum Zwecke der Abwicklung des Beschéftigungsverhaltnisses unter Beachtung der
gesetzlichen Vorschriften gespeichert. Wird kein Anstellungsvertrag geschlossen, so werden die
Bewerbungsunterlagen gel6scht, sofern einer Léschung keine sonstigen berechtigten Interessen der
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aws entgegenstehen. Sonstiges berechtigtes Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise eine
Beweispflicht in einem Verfahren nach dem Gleichbehandlungsgesetz.

3.2. Zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO):

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten kann zum Zweck der Erfullung unterschiedlicher
gesetzlicher und sonstiger rechtlicher Vorgaben, welchen die aws als Férderungsinstitution unterliegt,
erforderlich sein. Dazu zahlt beispielsweise:

— Vermeidung von unerwiinschten Mehrfachférderungen und Férderungsmissbrauch nach den
Vorgaben der ARR;
— Meldungen an die Geldwaschemeldestelle in bestimmten Verdachtsfallen (§ 16 FM-GwG);

3.3. Zur Wahrung berechtigter Interessen (Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO):

Soweit erforderlich, kann im Rahmen von Interessenabwéagungen zugunsten der aws oder eines
Dritten eine Datenverarbeitung tUber die eigentliche Erfillung des Vertrags hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen der aws oder Dritter erfolgen. zB:

— Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. dsterreichischer Kreditschutzverband
1870, CRIF GmbH) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken;

3.4. Im Rahmen Ihrer Einwilligung (Art 6 Abs. 1 lit. a DSGVO):

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, erfolgt
eine Verarbeitung nur gemaf den in der Zustimmungserklarung festgelegten Zwecken und im darin
vereinbarten Umfang. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen
werden (z.B. kdnnen Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir Marketing- und
Werbezwecke widersprechen, wenn Sie mit einer Verarbeitung kinftig nicht mehr einverstanden sind):

— Zurverfugungstellung von Informationen durch unseren Newsletter
— Zusendung von aws-Produktinformationen
— Werbung und Offentlichkeitsarbeit

4. Wer erhilt die Daten?

Bei Vorliegen einer gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Verpflichtung konnen 6ffentliche Stellen
und Institutionen (z.B. Organe und Beauftragte des Rechnungshofes, das Bundesministerium flr
Finanzen, die BRZ GmbH zum Zwecke der Verarbeitung in der Transparenzdatenbank, die
Europaische Kommission nach den EU-rechtlichen Bestimmungen, etc.) Empfanger lhrer
personenbezogenen Daten sein.

Soweit dies zu den oben genannten Zwecken erforderlich ist, werden wir Ihre Daten an folgende
Empfanger tbermitteln:

— Kreditinstitute (MalRnahmen gem. Pkt. 1.2)
— Kooperationspartner (zB Wirtschaftskammern)
— andere Forderstellen (nach den jeweiligen Rechtsgrundlagen)

Darliber hinaus erhalten von uns beauftragte Auftragsverarbeiter (insbesondere IT- Dienstleister) lhre
Daten, sofern diese die Daten zur Erfullung ihrer jeweiligen Leistung bendétigen. Samtliche
Auftragsverarbeiter sind vertraglich entsprechend dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu
behandeln und nur im Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeiten.

5. Wie lange werden die Daten gespeichert?
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich fur die Dauer der gesamten
Geschaftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines
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Forderungsvertrages) sowie dartber hinaus gem. den gesetzlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich insbesondere aus dem Unternehmensgesetzbuch (UGB), der
Bundesabgabenordnung (BAO), den Allgemeinen Rahmenrichtlinien fiir Férderungen aus
Bundesmitteln (,ARR") sowie den jeweiligen EU-rechtlichen Bestimmungen, in der jeweils geltenden
Fassung, ergeben. Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht langer bendtigen, 16schen wir
diese von unseren Systemen und Aufzeichnungen oder anonymisieren sie, damit Sie nicht mehr
identifiziert werden kdnnen.

6. Welche Daten erfassen wir von Besuchern und Nutzern unserer Website?
Im Zuge Ihrer Nutzung der Website erheben, sammeln und speichern wir folgende Daten:

— IP Adresse

— Referrer URL (die zuvor und anschlie3end besuchte Internetseite)

— Anzahl, Dauer und Zeit der Aufrufe (Ihre Interaktion mit der Website)

— Suchmaschinen und Schlusselwdrter, die Sie benutzt haben, um uns zu finden

— Browsertyp, Geratetyp, Bildschirmauflosung, Internet Service Provider und Betriebssystem

Wir erheben diese sogenannten Logfiles (Zugriffsdaten) automatisiert mithilfe von Cookies.

7. Verwendet die Website Cookies?
Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem Rechner voribergehend abgelegt werden und die Ihr
Browser speichert. Dadurch wird lhre Nutzung der Website komfortabler gestaltet.

Wie die meisten Websites verwenden wir Cookies, sofern Sie dazu Ihre Einwilligung dazu erteilt
haben, um die Nutzung unserer Website durch Sie zu verbessern. Wenn Sie Ihre Einwilligung nicht
erteilen, erfassen wir lediglich anonyme Daten Uber lhren Besuch unserer Website, um zB die
Gesamtanzahl der Besucher unserer Website feststellen zu kénnen.

Google Analytics

Sofern Sie eingewilligt haben, benutzt diese Website auch Google Analytics, einen Webanalysedienst
der Google Inc. ("Google"). Dieses Analysetool verwendet Cookies, um Standard-Protokollierungs-
informationen sowie das Besucherverhalten unserer Website in aggregierter Form zu erfassen. Die
durch dieses Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung der Website werden in der Regel
an einen Server von Google in den USA oder in anderen Staaten auf3erhalb der EU Ubertragen und
dort gespeichert.

Die folgenden Informationen werden von Google Analytics gesammelt: IP Adresse, Browser,
Geratetyp, Geratemodell, Land, Service-Provider, Bildschirmauflésung, Verweildauer auf der Website,
Sprache, Betriebssystem, besuchte Seiten auf der Website. Google wird diese Informationen
benutzen, um die Nutzung der Website durch Sie auszuwerten, um Reports Uber die
Websiteaktivitaten fur uns zusammenzustellen.

Diese Webseite benutzt Google Analytics mit der Erweiterung ,anonymizelP()“, damit die IP-Adressen
nur gekirzt weiterverarbeitet werden, um eine direkte Personenbeziehbarkeit auszuschlieRen.

Sie kdnnen dem Setzen von Cookies auch uber die Einstellungen Ihres Browsers widersprechen oder
sich unter http://tools.google.com/dlpage/gaoptout ein entsprechendes Browser-Plugin herunterladen.

8. aws Newsletter?

Auf Basis Ihrer Einwilligung zum Erhalt unseres Newsletters, werden wir Ihre freiwillig zur Verfigung
gestellten personenbezogene Daten (Titel, Name, Adresse, Firma, Position, E-Mail-Adresse) flr den
Versand unseres Newsletters per E-Mail verwenden. Diese Einwilligung kdnnen Sie jederzeit mit
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Wirkung fiir die Zukunft widerrufen (zB Uber den Abmelde-Link in jedem Newsletter oder per E-Mail an
datenschutz@aws.at).

9. Wie schiitzen wir lhre Daten?

Wir halten die Bestimmungen des Artikel 32 DSGVO ein indem wir angemessene technische und
organisatorische SicherheitsmaRnahmen treffen und unser Méglichstes tun, um die Geheimhaltung
und Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten sicherzustellen.

10. Welche Datenschutzrechte stehen Betroffenen zu?

Auskunft, Richtigstellung, Léschung

Die Betroffenen haben das Recht, (i) von der aws eine Bestatigung darlber zu verlangen, ob sie
betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden, und sofern dies der Fall ist, Auskunft
dariiber zu erhalten, (ii) eine Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu
verlangen sowie (iii) unter gewissen Voraussetzungen die Léschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten zu verlangen.

Widerspruch

Weiters haben die Betroffenen das Recht, gegen die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
Widerspruch einzulegen. Im Falle eines solchen Widerspruchs wird die aws die Daten nicht mehr
weiterverarbeiten, es sei denn (i) sie kann zwingende schutzwiirdige Grinde fur die Verarbeitung
nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen oder (ii)
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Einschréinkung der Verarbeitung

Betroffene sind auch berechtigt, von der aws die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, falls (i)
sie die Richtigkeit der sie betreffenden Daten bestreiten, und zwar fir eine Dauer, die es der aws
ermoglicht, die Richtigkeit zu Uberprifen, (i) die Verarbeitung unrechtmaRig ist und sie eine Léschung
ablehnen und stattdessen die Einschrankung verlangen, (iii) die aws ihre personenbezogenen Daten fiir
die Zwecke der Verarbeitung nicht langer benétigt, sie aber der Daten zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bedurfen, oder (iv) sie der Verarbeitung widersprochen haben
und die Entscheidung in Bezug auf die zugrundeliegenden Aspekte ausstandig ist.

Portabilitéit

Weiters kdnnen die Betroffenen unter bestimmten Voraussetzungen verlangen, sie betreffende
personenbezogene Daten, die sie der aws bereitgestellt haben, zu erhalten und die aws mit der
direkten Ubermittlung dieser Daten an einen Dritten beauftragen.

Geltendmachung Ihrer Rechte

Zur Ausitbung dieser Rechte wenden Sie sich bitte schriftlich an die aws oder ihre
Datenschutzkoordinatorin (die Kontaktdaten finden Sie oben in Punkt 1.). Selbstverstandlich steht
Ihnen die Datenschutzkoordinatorin auch fir sonstige Anfragen beziiglich der Verwendung und der
Sicherheit Ihrer Daten jederzeit zur Verfigung. Falls Sie der Ansicht sind, dass die aws lhre Daten in
nicht zulassiger Weise verwendet, konnen Sie zudem eine Beschwerde bei der dsterreichischen
Datenschutzbehdrde einlegen.

11. Schlussbestimmung

Im Zuge der laufenden Weiterentwicklung wird aws diese Datenschutzerklarung weiterhin anpassen.
Deshalb sollten Sie regelmaRig auf diese Erklarung zugreifen und sich tber die aktuelle Version
informieren.
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